PROIECT

ROMANIA
JUDETUL SIBIU
CONSILIUL LOCAL AVRIG

Avrig, Str. Gh. Lazar, Nr. 10, Tel: +0269/523.101, Fax: +0269/524.401, cod postal 555200

Web: www.primaria-avrig.ro; E-mail: office@primaria-avrig.ro
Operator prelucrare date cu caracter personal, inregistrat sub nr. 9357/22.04.2019 la ANSPDCP,
in conformitate cu Regulamentul UE 679/2016.

Avizeaza pentru legalitate
Secretar general al orasului
Mircea GRANCEA
HOTARAREA NR. /
privind aprobarea incheierii unor protocoloale de colaborare intre Orasul Avrig si furnizori de
servicii sociale in vederea stabilirii procedurii de lucru ce cuprinde modalitdtile de
referire/sesizare/identificare a persoanelor virstnice care au nevoie/sunt beneficiare de
servicii sociale

Consiliul Local al orasului Avrig, intrunit in sedintd ordinara la data de 30 septembrie 2024;

Ludnd act de:

- Adresa nr. 41322/02.09.2024 transmisd de Centrul rezidential de Ingrijire si asistentd
persoane varstnice ,,Casa Maya”;

- Adresanr. 42554/11.09.2024 transmisa de Fundatia Cibinium-camin persoane varstnice;

- Adresanr. 44530/26.06.2024 transmisa de Fundatia B&B Adept

- Referatul de aprobare nr. INT3126/25.09.2024 al initiatorului proiectului de hotarare si
raportul de specialitate Intocmit de Directia de Asistentd Sociald Avrig, inregistrat sub
INT3124/26.09.2024 ;

- Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al oragului Avrig.

Analizdnd temeiurile juridice:

a) art. 15 alin. (2), art. 120 alin. (1) si art. 121 alin. (1) si alin. (2) din Constitutia Romaniei,
republicata;

b) art. 3 si 4 din Carta europeand a autonomiei locale, adoptata la Strasbourg la 15 octombrie
1985, ratificatd prin Legea nr. 199/1997;

c) art. 7 alin. (2) din Codul civil al Romaniei, adoptat prin Legea nr. 287/2009, republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare;

d) prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea
actelor normative, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

e) prevederile Legii nr. 292/2011 privind asistenta sociala, cu modificari si completari
ulterioare;

f) prevederile Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificari si completari ulterioare;

g) prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu
modificari si completari ulterioare;

h) prevederile Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice, cu
modificari si completari ulterioare;

1) prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificari si completari ulterioare;
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j) prevederile Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificari si
completari ulterioare;

k) prevederile HG 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificari si
compledri ulterioare;

In temeiul art. 129, alin. (2) lit. d), alin. (4) lit. e), art. 139 alin. (3) lit. f) si art.196, alin.
(1) lit. a) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificari si
completari ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1 Se aproba incheierea unor protocoloale de colaborare intre Orasul Avrig si furnizori
de servicii sociale in vederea stabilirii procedurii de lucru ce cuprinde modalititile de
referire/sesizare/identificare a persoanelor varstnice care au nevoie/sunt beneficiare de servicii
sociale.

Art.2 Se aproba modelul cadru al protocolului de colaborare incheiat intre Orasul Avrig si
furnizorii de servicii sociale n vederea stabilirii procedurii de lucru ce cuprinde modalitatile de
referire/sesizare/identificare a persoaneclor varstnice care au nevoie/sunt beneficiare de servicii
sociale, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.3 Se mandateazd Primarul orasului Avrig, domnul Adrian-Dumitru DAVID, sa
semneze in numele si pe seama Consiliului Local al orasului Avrig protocoalele prevazute la art.
l.

Prevederile prezentei hotarari vor fi duse la indeplinire de cétre Primarul orasului Avrig,
prin Directia de Asistenta Sociala Avrig.

Art.4 Prezenta hotarire se comunica, in termenul prevazut de lege, prin intermediul
Compartimentului Administratie Publicd Locald si Monitorizare Proceduri Administrative,
primarului orasului Avrig si Institutiei Prefectului judetului Sibiu.

Art.5 Prezenta hotdrare se publicd pe site-ul Primariei orasului Avrig, in sectiunea
Monitorul Oficial Local al orasului Avrig si se aduce la cunostinta persoanelor interesate, in
termenul prevazut de lege.

Adoptata in Avrig la data de / /

INITIATOR
PRIMAR
Adrian-Dumitru DAVID
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ORASUL AVRIG

Str. Gh. Lazar, nr. 10 Str. , Ir.
Avrig, jud. Sibiu Loc. , jud.
Telefon: 0269 523 101 Telefon:

Anexa la HCL nr. 127/2024
PROTOCOL DE COLABORARE

privind procedura de lucru ce cuprinde modalititile de referire/sesizare/identificare a
persoanelor varstnice care au nevoie/sunt beneficiare de servicii sociale

Nr. ___ din data de

In conformitate cu prevederile:

a) O. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, actualizatd, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

b) Ordinul MMSS nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

c¢) HCL Avrig nr. /2024 privind aprobarea incheierii unui protocol de colaborare cu

1)

fntre.'

ORASUL AVRIG, cu sediul in Avrig, str. Gheorghe Lazar, nr. 10, cod 555200, judetul
Sibiu, cod de inregistrare fiscalda 4241087, telefon 0269 523 101, e-mail office@primaria-avrig.ro,
reprezentatd legal prin domnul Adrian-Dumitru DAVID - Primar,
prin

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA AVRIG (DAS), cu sediul in Avrig, str.
Gheorghe Lazar, nr. 31, cod 555200, judetul Sibiu, telefon 0269/523 101 int 113, e-mail:
das@primaria-avrig.ro, in calitate de furnizor de servicii sociale acreditat, reprezentatd de Alina-
Maria LAZAROAE — Director executiv, pe de o parte;

i
,cusediulin _ ,str.  nr., judetul ,cod , Infiintata
in baza Incheierii civilenr. , pronuntati la datade , in dosarul nr. , Inscrisa
in Registrul Special sub nr. , CIF , tel. , email: , cont bancar nr.
, deschis la , reprezentata legal prin dl , denumita in continuare ,, F'SS

— furnizor de servicii sociale”, pe de alta parte;
Denumite in continuare parti,
s-a incheiat prezentul protocol de colaborare, stabilindu-se urmatoarele:
1. Obiectul si scopul protocolului

Obiectul protocolului consta in stabilirea procedurii de lucru ce cuprinde modalitatile de
evaluare, identificare, referire/sesizare a persoanelor varstnice care au nevoie/sunt beneficiare de
servicii sociale, conform Ordinului MMSS nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

2. Principii de buna practica

2.1. Partile se obliga sa colaboreze in vederea reintegrarii grupurilor sociale pentru a depasi
eventualele situatii de risc si reintegrarea acestora in societate.
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2.2. Partile stabilesc de comun acord orarul de desfasurare a activitatilor corespunzatoare
obiectului prezentului Protocol.

2.3. Partile vor delega o persoana de contact in vederea derularii prezentului Protocol.

2.4. Fiecare parte semnatara se angajeaza sd ia parte la implementarea eficienta a protocolului, sa
coopereze, sa efectueze si sa indeplineascd prompt si la timp obligatiile care 1i revin in temeiul
acestui protocol, in mod rezonabil si intr-o manierd de bund-credinta, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare.

3. Durata protocolului

3.1. Prezentul protocol intra in vigoare de la data semnarii lui de catre ambele parti.

3.2. Durata prezentului protocol este de 5 ani de la data intrarii in vigoare.

3.3. Prezentul protocol poate fi prelungit, prin acordul partilor, dat in scris prin Incheierea unui act
aditional.

4. Drepturile si obligatiile partilor

4.2. In vederea realizarii obiectului prezentului Protocol, DAS Avrig din subordinea Consiliului
local al orasului Avrig, are urmatoarele obligatii:
1. asigurd managementul de caz conform Ordinului MMSS nr. 2.489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice;
2. efectueaza evaluarea initiala si consilierea persoanei varstnice prin intermediul unui asistent
social;
3. asigura elaborarea si emiterea dispozitiei de stabilire a dreptului la servicii sociale ca masura de
asistenta sociala si de desemnare a managerului de caz (MC), in conformitate cu prevederile legale
in vigoare;
4. publica pe pagina de internet proprie/a primariei/unitatii administrativ-teritoriale informatii
destinate publicului cu privire la dreptul la asistenta sociald al persoanelor varstnice si serviciile
sociale disponibile in comunitate;
5. identifica un caz prin cel putin una dintre urmatoarele forme:

a) telefonul varstnicului;

b) cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acesteia depusda la sediul

Primariei/DAS Avrig, pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune;
c) referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau
a unei organizatii private;

d) autosesizarea;

e) sesizarea din partea Ingrijitorilor informali;

f) informarea primita de la un furnizor de servicii sociale (FSS) cu privire la:

i.  Incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale
persoanei varstnice;
ii.  suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata;
iii.  Incetarea acordarii serviciilor.

6. constituie baza de date privind persoanele varstnice care au domiciliul pe raza orasului Avrig si
sunt beneficiare de servicii sociale cu informatii referitoare la contractele de servicii sociale
incheiate de furnizorii privati cu persoanele varstnice, contractele de ingrijire informala incheiate
aflate in situatia de dependentd socio-medicalda percum si orice alte informatii privind situatia
beneficiarilor de servicii sociale;

7. asigura securitatea datelor si informatiilor gestionate in aplicarea managementului de caz;

8. comunica si colaboreaza cu FSS pentru a asigura o coordonare adecvata a activitatilor;

9. pune la dispozitia FSS orice facilitati si/sau informatii pe care le considerd necesare indeplinirii
obiectului prezentului Protocol.

~Pag. 2 of 6 ~



4.3. In vederea realizarii obiectului prezentului Protocol, furnizorul de servicii sociale (FSS), are
urmaétoarele obligatii::

1. identifica un caz prin cel putin una dintre formele prevazute la art. 4.2 pct. 5 din prezentul
Protocol, si le refera catre DAS Avrig pentru demararea managementului de caz;

2. transmite catre DAS Avrig, in copie, contractele de servicii sociale incheiate cu beneficiarii,
precum si informatiile necesare constituirii bazei de date prevazute la art. 4.2 pct. 6 din prezentul
Protocol,

3. colaboreaza permanent cu managerul de caz desemnat de cdtre DAS Avrig in instrumentarea
cazurilor;

4. furnizeazd servicii si sprijin direct persoanelor varstnice in conformitate cu planurile
individualizate de ingrijire si asistentd Intocmite;

5. raporteaza catre DAS Avrig orice probleme sau nevoi specifice identificate in timpul furnizarii
serviciilor, In termen de maxim 5 zile de la identificare;

6. participa la intalniri si discutii periodice organizate de DAS Avrig si colaboreaza cu aceasta
pentru a asigura o coordonare adecvata a activitatilor;

7. FSS isi va desfasura activitatea cu profesionalism si celeritate, diligenta si promptitudine;

8. FSS va actiona intotdeauna loial si impartial, ca un consilier de incredere pentru DAS Avrig
conform regulilor si/sau codului de conduita al profesiei sale, precum si cu discretia necesara. Se
va abtine sd faca afirmatii publice in legaturd cu serviciile furnizate fard si aibd aprobarea
prealabila a contractantului, precum si sd participe in orice activitati care sunt in conflict cu
obligatiile sale contratuale in raport cu acesta.

5. Incetarea protocolului
5.1 Prezentul Protocol poate inceta in urmétoarele situatii:

a) la expirarea termenului pentru care a fost incheiat;

b) de comun acord; Incetarea prezentul protocol, ininate de termenul pentru care a fost
incheitat, poate avea loc prin acordul de vointa al partilor sau vointa uneia dintre parti, cu
notificarea celeilate parti cu 10 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele.

c) prin denuntare unilaterald, la initiativa oricareia dintre parti, cu notificarea celeilate parti
cu 10 zile Tnainte de data la care Incetarea urmeaza sa-si produca efectele.

d) 1n cazul reorganizarii sau desfiintdrii uneia dintre parti, in conditiile legii;

e) in caz de fortd majora;

f) in alte cazuri expres reglementare de legislatia in vigoare.

6. Forta majora

6.1. Forta majora este constatd de o autoritate competenta.

6.2. Forta majora exonereaza partile de la indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Protocol,
pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

6.3. Niciuna dintre parti nu poate fi socotitd raspunzatoare de neindeplinirea obligatiilor
contractuale in caz de fortd majora, constidnd in: calamitati, incendii, inundatii, alte evenimente
naturale, blocaje economice, greve si conflicte colective de munca, razboi civil, invazii, conflicte
industriale/economice, stari de necesitate, faliment, acte normative emise de Parlament sau Guvern
si/sau altd autoritate locald si/sau de stat, hotarare judecatoreasca - lista imprejurarilor de forta
majora definite aici nefiind limitativa, si In general, orice cauza mai presus de controlul rational al
partii in cauza.

6.4. Indeplinirea protocolului de colaborare va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile care li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

6.5. Partea care invoca situatia de fortd majora pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale
trebuie sa informeze de indata si in mod complet cealalta parte, in termen de cel mult 5 (cinci) zile
de la aparitia situatiei si sa ia orice masuri in vederea limitarii consecintelor.

7. Confidentialitate

7.1. FSS va considera prezentul Protocol impreuna cu toate documentele si Informatiile cuprinse
in acesta strict confidentiale, si nu va publica sau divulga nicio informatie fara acordul scris al
Orasului Avrig-DAS Avrig. Daca exista divergente cu privire la necesitatea publicérii sau
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divulgérii documentelor si informatiilor care 1i sunt puse la dispozitie In scopul executarii
contractului, decizia finald va fi a Orasului Avrig-DAS Avrig. Obligatia de confidentialitate
ramane in vigoare pentru o perioadd de 3 ani conform reglementérilor legale in vigoare. Obligatia
de confidentialitate nu se aplica in cazul solicitarilor legale privind divulgarea unor informatii
venite, in format oficial, din partea unor autoritati publice (ex: instante de judecatda, ANAF, etc.),
conform prevederilor legale in vigoare.

7.2. Acccesul persoanelor la informatiile din prezentul Protocol se realizeaza cu respectarea
termenelor si procedurilor prevazute de reglementarile legale privind liberul acces la informatiile
de interes public.

8. Solutionarea litigiilor

8.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre acestea, in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea protocolului.

8.2. In cazul in care neintelegerea nu este solutionati pe cale amiabila, aceasta va fi solutionata de
catre instantele judecatoresti competente.

9. Legea aplicabila

9.1. Prezentului Protocol i se aplica si va interpretat in conformitate cu legea romana.

9.2. Dispouzitiile prezentului Protocol se completeaza cu prevederile legale in vigoare In domeniu,
iar In caz de conflict de interpretare a clauzelor Protocolului, prevaleaza prevederile legale
incidente.

10. Protectia datelor personale

10.1. Partile se obliga sa respecte normele si obligatiile impuse prin dispozitiile in vigoare privind
protectia datelor cu caracter personal.

10.2. Aplicarea prezentului protocol se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) si ale Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

10.3. Partile confirma respectarea deplina a urmatoarelor prevederi inclusiv, dar fard a se limita la:

a) capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau
transferul informatiilor persoanle;

b) informarea, in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim
de 24 ore de la momentul la care o astfel de Incilcare a securititii datelor a ajuns 1n atentia
acestora,

¢) Iindeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu
Regulamentul (UE) 2016/679.

10.4. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care l-au incheiat,
acesta fiind baza legald a prelucrarii, orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face obiectul
unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre parti. De asemenea perioada de stocare a
datelor personale prelucrate prin contract este limitatd la perioada corespondentd realizarii
obiectului principal al contractului.

10.5. Datele cu caracter personal schimbate intre parti nu pot deveni accesibile sau comunicate
unor terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, partile
vor lua toate masurile tehnice si, in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiil
easumate prin aceasta clauza:

a) vor impiedica persoanele neautorizate sa obtina acces la sistemele de prelucrare a datelor
prin intermediul carora sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal,

b) vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;
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¢) se vor asigura ca persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor
au acces numai la datele la care au Drept de acces si ca datele cu caracter personal nu pot
fi citite, copiate, modificte sau eliminate fara autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii
si dupd stocare;

d) se vor asigura cd datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau
eliminate fard autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este
posibil sa verifice si sa stabileasca catre care organisme se doreste sa se efectueze transferul
datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor;

e) se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de cétre cine au fost introduse, modificate
sau eliminate datele cu caracter persoanl in/din sistemele de prelucrare a datelor;

f) se vor asigura cd, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele
sunt preluctare strict In conformitate cu prezentul Protocol;

g) se vor asigura cd datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere
accidentala;

h) se vor asigura ca datele colectate n scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

11. Comunicari
11.1. in acceptiunea partilor, orice notificare adresati de una dintre acestea celeilate este valabil
indeplinitd daca va fi transmisa la adresa/sediul acestora:

1. ORASUL AVRIG: Str. Gheorghe Lazér, nr. 10, Orasul Avrig, cod 555200, jud. Sibiu,
telefon: 0269 523 101, e-mail: office@primaria-avrig.ro;

2. ORASUL AVRIG: Str. Gheorghe Lazar, nr. 31, Orasul Avrig, cod 555200, jud. Sibiu,
telefon: 0269 523 101 int 113, e-mail: das@primaria-avrig.ro

3. FSS: . str. , nr. __ , localitatea , cod , judetul

, telefon: , email: .
11.2. Corespondenta intre parti este valabil indeplinitd daca va fi transmisa prin cel putin una dintre
urmdtoarele modalitdti: prin fax, prin curier, prin posta electronica (e-mail) sau prin postd, cu
confirmare de primire, cu respectarea a prevederilor acestui protocol si a dispozitiilor legale
aplicabile.
11.3. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si Tn momentul
primirii.
11.4. In cazul in care notificarea se face prin intermediul serviciilor postale sau curierat, aceasta
va fi transmisa prin scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire (A.R.) si se considera primita
de destinatar la data primirii si Inregistrarii de catre acesta.

Alte clauze

12.1. Partile pot conveni si alte masuri comune pentru optimizarea §i cresterea eficientei
activitatilor precizate in protocol.

12.2. Prezentul protocol constituie un document-cadru de colaborare intre parti, in vederea
realizarii obiectivelor propuse, putand fi completat sau modificat prin acte aditionale, la initiativa
uneia dintre parti, cu notificarea prealabila a celeilalte, fara a implica obligatii financiare, plati sau
transferuri patrimoniale intre parti.

12.3. Orice modificare sau completare a prezentului Protocol se poate face prin act aditional. Partea
care are initiativa modificarii si/sau completarii prezentului protocol va transmite celeilalte parti
spre analiza, 1n scris, motivele concrete ce determind aceasta solicitare, precum §i propunerea ce
face obiectul modificarii sau completarii.

12.4. Fiecare parte va lua masuri rezonabile pentru a asigura acuratetea oricaror informatii pe care
le furnizeaza celeilalte parti.

12.5. Parteneriatul rezultat din incheierea prezentului protocol se desfasoara in conformitate cu
legislatia 1n vigoare, pe baza bunei credinte si a respectului reciproc.

12.6. Prin semnarea prezentului Protocol, partile confirma faptul ca acesta reflecta in mod deplin
intreaga vointd a acestora cu privire la obicetul Protocolului, primeaza fatd de orice intelegeri,
inscrisuri sau negocieri anterioare de semnarea Protocolului, precum si faptul ca nu exista niciun
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fel de element secundar legat de Protocol si intelegerea dintre parti care sa nu fi fost reflectate in
acesta.

12.7. Daca una sau o parte dintre prevederile prezentului Protocol este sau devine nelegala, fara
valoare sau neaplicabild, aceasta nu va afecta celelalte prevedri, care vor ramane valabile si
aplicabile in masura permisa de lege. Clauzele nule sunt inlocuite de drept cu dispozitiile legale
aplicabile.

12.8. Partile isi vor comunica reciproc, in termen de 15 zile de la incheierea prezentului protocol,
persoanele de contact responsabile de punerea in aplicare a protocolului.

Prezentul Protocol a fost incheiat astazi , in 2 exemplare originale cu valoare juridica
egala, cate un exemplar pentru fiecare parte.

ORASUL AVRIG
prin prin
Adrian-Dumitru DAVID
Primar

Director Economic
Ioana-Simona MARGINEAN

Consilier Juridic
Simona-Maria TIRLESCU

PRESEDINTE SEDINTA Contrasemneaza
Sanda-Maria GRIGORAS SECRETAR GENERAL
Mircea GRANCEA
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